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Otimizacao da Receita do Cliente (CRO)
€ exatamente o que a sua Otimizacao
de Promocao Comercial (TPO) precisa.

Enquanto muitas empresas se preocupam em adotar a Otimizacdo
de Promocao Comercial (TPO) para substituir seu investimento
em TPM (Trade Promotion Management), uma verdadeira solugédo
de CRO trard o melhor de ambas as ferramentas.

Os fabricantes de CPG (Consumer Packaged Goods ou Bens

de Consumo Embalados) estdo investindo tempo e dinheiro
significativos em sistemas de tecnologia, na esperanca de alinhar
o melhor do investimento em promocao comercial, com retornos
quantificdveis. No entanto, com visibilidade limitada, recursos

de gerenciamento de bigdata limitados, padrées de medicao
imprecisos e uma concepcao errobnea sobre a funcionalidade do
software, deixam muitos usuarios mais confusos do que quando
comecaram.

Embora essa possa ser a recomendacao, nossa experiéncia mostra
que a maioria das empresas de CPG estdo muito sobrecarregadas,
com implementacoes muitas vezes complicadas e caras, de um
sistema de TPO ou se acostumaram ao trabalho manual e as
imprecisdes associadas a andlises pos-evento, de modo que
perturbar esses habitos, parece comecar do zero.

Na verdade, muitas vezes ouvimos “Estamos apenas comecando
a entender os dados que chegam e ndo estamos totalmente
prontos para olhar o ROl ou a eficiéncia”.

7% A visao de otimizacao do cliente pode tornar
"®7 qualquer sistema TPM o melhor da classe?

Um sistema TPM ¢é 6timo. Ele permite planejar e executar
promocoes. Além disso € possivel acompanhar os gastos e faturar
os varejistas. E um importante veiculo de coleta de dados como
parte do processo de gestdo comercial. Mas é apenas parte do
processo. Como a maioria dos sistemas TPM nao integra dados
de PDV sindicalizados ou varejistas como um componente chave
para medir dinamicamente o desempenho de pos-eventos, os
resultados ndo sdo um retrato preciso da eficiéncia dos gastos
comerciais.

Uma solucao CRO deve funcionar em parceria com a promogao
comercial e processo de gerenciamento de receita para fornecer
um centro de inteligéncia central para uma analise pds-evento
mais completa e precisa, proporcionando maior percepcao do
efeito comparativo dos gastos comerciais, dados de compras,
marketing do cliente e atividade competitiva no seu volume base.
Além disso, uma solucdo CRO deve fornecer visibilidade dindmica
para ROl e KPIs do investimento em promocao comercial e um
maodulo robusto de planejamento de cenério historico e preditivo,
permitindo fazer planos precisos e otimizados.
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(@5 Mas como fazer isso?

Mesmo compreendendo o que CRO pode melhorar os processos
de promocao comercial e gestdo de receitas, a preocupacdo

de implementar mais um sistema que forneca ainda mais
funcionalidades do que vocé acha que precisa ainda ecoa. No
entanto, considere:

ﬁ{} 1. Vocé ja esta fazendo este trabalho, ou deveria estar

As empresas de CPG tém uma relacdo de amor / 6dio com
planilhas. Elas precisam destas para realizar até mesmo a analise
limitada que esta sendo feita, mas é um desafio trabalhar com elas
e abrem as portas para uma infinidade de erros humanos.

“Vocé deve resolver os problemas de qualidade de dados,

pois eles podem impactar a colaboracdo interna e externa. O
exemplo mais comum ocorre quando vérias versdes da verdade
sdo colocadas em jogo. N&o existe uma solucdo simples para a
qualidade dos dados, mas ela comeca com o reconhecimento de
que existe um problema e o foco em resolvé-lo ”, afirma o POI
TPx 2019 e a pesquisa de execucdo no varejo.

Nao ter uma plataforma eficaz ndo sé ndo é eficaz em termos

de custos, mas também no momento em que foi concluida uma
analise semi-manual (em média 3 semanas ou mais), os resultados
da andlise sdo tardios para informar o planejamento ou permitir
lideranca para obter uma imagem precisa do negécio em geral.
No passado, isso significava fazer previsdes com base em dados
limitados de um pequeno subconjunto de clientes e sistema. A
solucdo CRO deve permitir que vocé tenha dados precisos de
TODOS os seus clientes.

Uma solucdo CRO deve tornar o trabalho que vocé esta fazendo
mais eficiente e mais preciso, sem a sobrecarga de recursos
adicionais.

33 2. Uma solugdo CRO pode ser totalmente
implementada em uma fracdo do tempo.

Por natureza, a solucdo CRO deve ser projetada para aumentar
a eficiéncia e cortar custos desnecessarios. Uma das maneiras
de fazer isso é capitalizando as ferramentas existentes sem
conversdes de dados complicadas ou personalizacdes. Ao fazer
isso, a implementacao de uma solucdo de otimizacao de receita
deve:

» Minimizar o envolvimento de sua equipe de Tl;

o Oferecer personalizacdes que melhorem o fluxo de trabalho ou
atendam as circunstancias da sua empresa;

e Integrar perfeitamente com ERP, TPM, CRM existente e
qualquer outro provedor de dados de promocdo comercial com
recursos de leitura e gravacéo.

Uma solucdo CRO deve tornar o trabalho que vocé esta fazendo
mais eficiente e mais preciso, sem a sobrecarga de recursos
adicionais.
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3. Seus varejistas estdao usando analises para tomar

il decisdes em suas lojas. Mesmo hoje, onde os dados
sao abundantes, permanece uma relacdo contenciosa
entre o fabricante e o varejista. No entanto, conforme
os varejistas e fabricantes comecam nao apenas a trazer
dados brutos exclusivos, mas também andlises preditivas
poderosas para a mesa, iniciar conversas sobre maximizar
retornos torna-se mutuamente benéfico.

Nao apenas essas informacoes seriam valiosas para qualquer
fabricante, mas sem a capacidade de centralizar e visualizar
facilmente esses dados e seu efeito na eficacia da promocao
comercial, as empresas de bens de consumo ficam a mercé dos
dados do varejista quando se trata de conformidade promocional
e fornecedor problemas. Sem uma solucdo de otimizacdo da
receita do cliente, esses fatores ndo podem ser considerados
como parte da andlise pés-evento e, mais importante, hd poucos
beneficios para a colaboracao do varejista devido a incapacidade
de mostrar ROl para o varejista.

Uma solucdo CRO deve abrir a porta para a colaboracdo com
seus parceiros comerciais, fornecendo uma versao
Unica de resultados.

@ 4. O ROI realmente importa

Nado importa o quanto queremos pensar que nossas acoes estdo
funcionando, nada mostra isso mais do que ndmeros reais. O ROI
¢ o material de que as promocdes e 0s bonus séo feitos, e quem
nao esta pronto para isso? Qual seria a sensacdo de dizer ao seu
supervisor que vocé estd quantificando um retorno de 3% a 5%
do seu investimento anual de comércio e que, como os ultimos
trés clientes do T-Pro, ja pagou pela ferramenta que o ajudou a
chegar 134, fazendo uma mudanca Unica no plano do cliente.

Embora os bonus e as promocoes sejam bons, de uma
perspectiva de negocios, ndo podemos ignorar a importancia do
ROI porque:

¢ Avisibilidade do ROl nos mantém responsaveis, enquanto uma
ferramenta de CRO nos déa a capacidade de melhorar

e O célculo do ROI nos permite definir KPIs internos especificos e
fazer referéncia aos KPIs de nossos clientes

e Monitorar o ROI dinamicamente, de acordo com o tempo do
ciclo operacional, nos permite definir a erosdo no desempenho e
fazer ajustes taticos para os gastos comerciais.

Quando usada totalmente, uma solucdo CRO deve ser capaz de
mostrar o que aconteceu da Ultima vez que o plano foi executado,
0 que se pode esperar se ele for executado novamente, quais
fatores podem influenciar seu sucesso e quais ajustes ideais
podem tornar o plano mais eficaz.

Um sistema de solucdo CRO deve capacitar os departamentos
comerciais com resultados quantificaveis.

other Softtek products and services mentioned herein
several other countries.




@ 0
@’@‘@ Superou o obstaculo? Agora tem a discussao.

Uma Solucdo CRO ¢é a escolha certa para sua empresa? Bem,
primeiro, reconhecemos que o software ndo € a resposta
automatica para um problema. Em vez disso, € a capacitacdo de
um processo de negdcios subjacente com tecnologia apropriada
que pode entregar resultados. Simplesmente comprar algum
pacote de software e instala-lo ndo é a resposta, apesar de todo o
exagero de marketing em contrario.

Pergunte a sua organizacgao:

» Quais sdo nossas metas de promocao comercial e
gerenciamento de crescimento de receita?

* O que esperamos poder ver em nossa analise pds-evento?

e Como estamos medindo os resultados de nossas promocdes?
» O que tornaria nossa andlise e planejamento mais eficientes?
e Que informacdes tornariam nosso planejamento mais facil?

e Como a visibilidade do ROl afetaria nosso trabalho?

» O que esperamos que se ganhe com implantacdo de uma
solucdo CRO?

e Quais sdo as perdas sem um CRO?

Pergunte ao Fornecedor de Solucées CRO:

e Qual é o cronograma para concluir uma implementacdo de CRO
na nossa empresa?

e Qual é o tempo estimado para avaliacdo?

» Quais personalizagcdes vocé prevé com base nas especificidades
de nossa empresa e como elas afetam os custos e o cronograma?

o Quem precisara estar envolvido de nossa parte?
o O que vocé precisa do nosso departamento de TI?

» Qual é o tempo de administracdo estimado antes da
implementacao?

» Qual é o tempo de administracdo atual?

No final, a decisdo de analisar e planejar seus gastos com
promocao comercial com um CRO so6 pode ser informada pelos
objetivos e recursos da sua organizacéo. Infelizmente, muitas
empresas de CPG estdo perdendo oportunidades de estimular
o crescimento e capitalizar na eficiéncia aprimorada, ndo porque
isso as sobrecarregara, mas porque a implementacao anterior
negativa e a desinformacao criam obstaculos.

Para obter mais informagdes sobre a implementacdo de uma
plataforma CRO em sua organizacao, contate: info.brasil@softtek.com
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