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Projeto de automace
para grande varejista
pPago em um ano
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Sobre o cliente

Rede de supermercados renomada com grandes departamentos de mercearia, eletrodomeésticos e
farmacia.
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+300 lojas nas +100k Milhares de
Ameéricas colaboradores produtos
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Desafios dos negocios

A medida que nosso cliente continuou se expandindo pelas Américas, muitas de suas funcdes
criticas de contabilidade e financas dependiam da entrada manual de dados, da manipulacao de
dados e da geracao de relatorios.

Precisava de um parceiro que pudesse automatizar processos de negocios complexos para
aumento de precisao, produtividade e reducao de custos.
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Os dados contabeis Os processos manuais Os processos fiscais
e financeiros de contabilidade e estavam atrasados e
vinham de sistemas financas consumiam nao estavam isentos
fragmentados. recursos significativos: de erros.

tempo, custo, risco,
auditoria, conformidade
e talento.
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Como a Softtek entra em acao

A Softtek trabalhou estrategicamente com o cliente para identificar alvos prioritarios de alto valor
para automacao. Todas as tarefas de automacao de processos roboéticos foram concluidas utilizando
nossa plataforma de automacao cognitiva FRIDA.

Implementou a plataforma FRIDA, aplicacoes de aprendizado de maquina e inteligéncia artificial de
ultima geracao.

Tempos reduzidos para processos no escopo - de varios minutos para segundos.

Aplicou métodos Lean Six Sigma para gerenciamento de mudancas eficaz.
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Impacto nos negocios

Através dessa parceria de automacao, nosso cliente otimizou custos e melhorou significativamente
a eficiéncia operacional. Com base no sucesso com suas areas contabil e financeira, nosso cliente
também propsds expandir os servicos de automacao cognitiva para outras areas da empresa.
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Na®
ROl alcancado apds o Melhoria de 45% no Melhor capacidade de
primeiro ano. tempo de ciclo para atribuir talentos para
processos nNo escopo. atividades de valor

agregado.
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SOBRE A SOFTTEK

Fornecemos a nivel global servigos e solucdes de transformacgao digital
de ultima geracdo. A medida que as empresas enfrentam pressdes
crescentes para transformar ou expandir suas operacdes para o digital,
o amplo portfdlio de servicos e solu¢cdes da Softtek esta ajudando
centenas de organizacdes a desenvolver e evoluir seus recursos de forma
constante e bem-sucedida, desde a concepcao e desenvolvimento até
a execucao. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 paises e
mais de 15.000 profissionais talentosos.
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