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———
» INTRODUCCION

Introduccion
al Grupo Softtek

Grupo Softtek es un proveedor global de soluciones en Tecnhologias de la Informacidon

y procesos de negocio, con mds de 38 anos de experiencia en el sector. Fundado
en 1982 en Monterrey, Nuevo Ledn, México, estd integrada por mdas de 13.000
Softtekians, que en conjunto generamos valor desde nuestras 30 oficinas ubicadas
en los paises de Canadad, Estado Unidos, México, Costa Rica, Puerto Rico, Perd,
Venezuela, Colombia, Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, Espana, Franciq,
Hungria, Reino Unido, China e India.

Proporcionamos servicios informaticos de gran valor anadido en diferentes dmbitos
corporativos y orientados a distintas empresas y sectores. Nuestra actividad principal
se orienta a los procesos:

» Estratégicos y de gobernanza

» Procesos Comerciales

» Informacién y andlisis

» Desarrollo de aplicaciones con distintas utilidades

» Tecnologia, plataformas e infraestructura
Como organizacidn, nos distinguimos por nuestra capacidad de generar confianza en
el cliente y un entorno unico para el crecimiento de nuestros Softekkians. El elemento
humano es uno de los grandes pilares para nosotros y en él radica la forma de
entender el negocio vy la toma de decisiones corporativas.
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» INTRODUCCION

Estado de
Informacion
No Financiera

Dentro del citado Grupo Softtek, se recoge un subgrupo
de empresas liderado por la matriz, SOFTTEK DIGITAL

INNOVATION, S.L. Esta sociedad, con domicilio
social y actividad en Espana, junto con sus sociedades

dependientes, constituyen el alcance del presente Estado
de Informacién No Financiera.

El contenido de este documento se encuentra regulado por la Ley 11/18, de 28

Este subgrupo, que se denomina SOFTTEK DIGITAL de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido

INNOVATION, S.L. y sociedades dependientes (Grupo de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo

SDI), opera en los siguientes territorios: 1/2010, de 2 de julioy la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad.

» Andorra » Estados Unidos » Peru

» Argentina » Francia » Portugal La informacidn aportada en el presente informe se someterd a verificacidon

» Brasil » Hungria » Reino Unido por una entidad independiente y habilitada para la realizacidn de trabajos

» Chile » Italia » Uruguay de verificacidn conforme a la ley anteriormente mencionada. No se facilita

» Colombia » México informacidn comparativa al tfratarse del primer ejercicio en el que se formula el

» Espana » Paraguay Estado de Informacion No Financiera.
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NUESTRA CEO

Nuestra pasion
OOr frascender

Sin duda el 2020 fue un ano lleno de muchos retos en
todos los aspectos posibles en la vida de las personas

y de las empresas, fue un ano atipico que en el balance
nos dejoé pérdidas y ganancias, y gue mes a mes mas que
ponernos a prueba, nos dio la oportunidad de mostrar por
qué siempre digo que Softtek nacio para sobresalir,
no para sobrevivir.
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Debo empezar por reconocer a todas nuestras areas de
soporte a la operacidn por su capacidad de habilitarnos
al 100% de los 1ans para continuar con nuestras
actividades desde nuestras casas bajo todas las medidas
de seguridad que requeria mantener la continuidad de los
servicios que ofrecemos, pero sobre todo, priorizando la
salud de cada uno de nosotros.

AuUn sin la certeza de cudnto tiempo mantendriamos esa
“nueva normalidad”, fuimos capaces de desarrollar

e implementar, de manera muy oportuna, mecanismaos
gue nos permitieron continuar siendo operativos,
manteniendonos cerca de nuestros colaboradores,
manteniéndolos actualizados sobre la evolucion de la
pandemiq, sus impactos y las medidas que tomariomos
frente a ellas. No puedo negar que, siendo una empresa
de servicios, nos vimos afectados por la situacion de
nuestros clientes, ya que esto condicionaba la interrupcidn
de nuestras entregas o la disminucidén de las mismas,
plantedndonos el desafio de mantener a nuestra gente
mientras eran reestablecidas.

Supimos hacerlo abriendo proyectos de inversion,
encontrando un espacio para innovar y crear nuevas
ofertas, y viendo cada oportunidad que se abria frente
a un entorno virtual que se prolongaba con el paso de los
meses. Fuimos capaces de continuar con la integracion
de Vector en Sudamérica y en Europa, consolidando esta
operacion que fortalece nuestra presencia en ambas

latitudes y que nos permitié sumar el talento de 3.000
personas mas. Acompafiamos a muchos de nuestros
clientes en la creacién de soluciones que les permitieran
digitalizar sus procesos tanto de negocio como de
cardcter comercial. Nos convertimos en “Campeones
del home office” por nuestra excelencia operativa y por
nuestro modelo de calidad de vida que acompaind mas
gue nunca a nuestros Softtekians y sus familias y amigos
y que, ademas, compartimos con diversas empresas
alrededor del mundo.

Los invito a leer este reporte que, una vez mas, nos
muestra nuestras capacidades a nivel global, lo mejor

de nuestra oferta y el modelo bagjo el cual la llevamos

al mercado; los multiples esfuerzos que hacemos para
capacitar, desarrollar y promover a nuestra gente; nuestro
compromiso con la comunidad; nuestra firme vocaciéon de
ser una de las mejores empresas para el mundo; nuestro
compromiso para asegurarnos de cada Softtekian sea

un gran profesional de TI y también que como grupo,
seamos excelentes ciudadanos del mundo.

Hoy maAs que nhunca me siento orgullosa de cada una de
as pdginas de este Estado de Informacion No Financieraq,

oorgue son la evidencia de que, desde cada rincdn donde
tenemos presencia, cada uno de los mas de 15.000
Softtekians hacen que las banderas de Softtek se
mantengan en alto, lo cual nos permite ver hacia adelante
en nuestro incansable deseo por sequir trascendiendo.

Un b.eso,
Blanca Trevino
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» CONTENIDOS GENERALES

CONTENIDOS
r GENERA

Descripcion Modelo de Negocio

Fundada en 1982 por un pequeno grupo de emprendedores,
Softtek comenzd en México proporcionando servicios de

TI locales y hoy es un lider global en soluciones digitales de
proxima generacion. El Grupo SDI comienza su actividad en el
ejercicio 2019.

Conseguimos nuestra diferenciacién gracias a haber sido la
primera compania en infroducir el modelo Nearshore. Desde
entonces, ayudamos a nuestros clientes en el desarrollo de
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capacidades digitales de manera fluida y constante, desde la ideacion y
construccion hasta la ejecucidon y su evolucion.

En un sector tan competitivo como el nuestro, es fundamental estar a la
vanguardia y tener un amplio conocimiento de la industria a la que atendemos.
2020 representd una gran oportunidad para generar soluciones que ayudardn a
nuestros clientes en su transformacién digital. El 2020 ha sido la fuerza intangible
gue nos impulsd a un futuro mejor.

Durante 2020 habilitamos un software que permite accionar rdpidamente ante
circunstancias imprevistas, que posibilita la recuperacion rapida, para crear

y probar ambientes digitales bajo un contexto de inteligencia operacional.
Creamos ambientes seguros y mejorados, creamos cosas asombrosas con
compromiso y pasion.

Las distintas sociedades incluidas en el dmbito del presente informe

proporcionan distintos servicios tecnoldgicos entre los que se identifican como
mdas representativos los siguientes:
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ESTRATEGIA TECNOLOGIA,
TECNOLOGICA PROCESOS COMERCIALES INFORMACION APLICACIONES PLATAFORMA E
Y GOBERNANZA INFRAESTRUCTURA

Laboratorios de
Innovacion Digital

Consultoria para
la Habilitacion Digital

Arquitectura de
la empresa digital

PMO & PMaaS

Implementacion
de Procesos de T1I

Gobernanza
digitalizada de la TI

Seqguridad digital y
mitigacidon de riesgos

Gestion de gastos de
telecomunicacion y de la nube

Disefo e ingenieria de la
experiencia de los clientes

Automatizacidn Cognitiva

Automatizaciéon
robotica de procesos

Digitalizacion de procesos
empresariales (BPM/BPA)

Internet de las cosas
en la empresa

Aprovisionamiento
Inteligente (BPO)

Andlisis empresarial Avanzado
(modelos estadisticos)

Andlisis Cognitivo
(aprendizaje automdatico)

Inteligencia Comercial

Gestion de la informacion

Inteligencia Operativa

Administracidon de base
de datos y almacenamiento

Desarrollo de
aplicaciones modernas
(uSvc, API, Mévil/Receptivo, WCM,
APIs cognitivas)

Modernizacidn
de aplicaciones

Ciclo de vida de las soluciones
especificas para la industria

Ciclo de vida de las soluciones
comerciales unificadas

Desarrollo empresarial agil

Desarrollo de aplicaciones

Conftrol de calidad y validacién
de aplicaciones

DevOps

Gestidon de aplicaciones

Ingenieria de confiabilidad

Asesoria de arquitectura
y plataforma digitales

Adopcion de la nube

Arquitectura de la nube

Habilitacion del
centro de datos

Orquestacion de la nube

Gestion de
la Infraestructura de TI
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» CONTENIDOS GENERALES
dlego | l. t
BY SOFTTEK
El 2020 representd un reto importante desde el punto de Resilient
vista de operaciones e innovacion. Aprovechamos también Desarrollamos un producto llamado Resilient, una plataforma digital para
la coyuntura para transmitir nuestra experiencia y nuestra rastrear y monitorear un lugar de trabajo saludable. Con él, se definen e
capacidad a nuestros clientes. implementan facilmente protocolos de bienestar entre los empleados, a tfravés
de una plataforma abierta que utiliza los pasaportes digitales como pieza central

Fuimos aun mds conscientes de nuestra capacidad para administrar los horarios, el control de acceso, el monitoreo de la salud vy las
creativa, de nuestra capacidad de innovacidén ante una capacidades de rastreo de contactos. Con esta plataforma podemos:

circunstancia con tanto iImpacto como una pandemiaq,

y en este escenario lanzamos una serie de proyectos » Gestionar la capacidad de las instalaciones para cumplir con los protocolos

de inversion para crear soluciones y productos que se de distancia social.

enfocaran en apoyar a nuestros clientes a resolver esta » Identificar y proteger a los empleados en riesgo.
situacidn imprevista, esta contingencia tan grave, y con » Conectar facilmente con los sistemas y fuentes de datos existentes.
ello iniciamos proyectos de inversion que permitieron » Integrar con dispositivos biométricos, escdneres termicos, CCTV, entre otros.

demostrar la filosofia y la evolucion que tuvimos en Softtek
en nuestra forma de aportar a la sociedad. Esta aplicacidon nos ha permitido contribuir a la sociedad y demostrar que
tecnoldgicamente también podemos actuar ante una situacidn emergente.

Softtek 10
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FRAMEWORK FOR INTELLIGENT
DIGITAL AUTOMATION

Digital Sales Services

Creamos soluciones que se adaptan a un contexto de mayor urgencia, por
ejemplo, para habilitar los canales digitales de las empresas. Por ello, generamos
Digital Sales Services, una plataforma para habilitar el comercio electronico
que incluye desde los puntos de ventaq, las plataformas moviles para vender y los
mecanismos de conexion al proceso logistico y de entrega de la mercancia.

Este es un nuevo modelo de negocio para Softtek, con el cual ahora ofrecemos,
ademds de servicios de tecnologiq, soluciones con las cuales nuestros clientes
pueden adoptar y transformar sus procesos de comercio de una manera Agqil.
En 2020, los clientes, la sociedad y Softtek aprendimos que podemos salir
fortalecidos en innovacidon -a pesar de una pandemia mundial- que trajo
consigo una gran evolucidon en inversiones y creacion de propiedad intelectual.

FRIDA

Generamos una version de FRIDA, que utiliza inteligencia artificial, para disenar
casos de prueba; construimos productos que permiten la generacion automatica
de cddigo para acelerar el desarrollo de aplicaciones; hicimos la segunda versién
de nuestra plataforma de automatizacidon cognitiva, también llamada FRIDA,
para automatizar procesos de negocio.
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Modelo de
Generacion de valor

Nuestro enfoque tiene seis componentes claves que consideramos esenciales

para tener éxito en las relaciones con nuestros clientes, proyectos o engagement.

Estos sels componentes son:

GOBERNANZA
EFICAZ

Cultura unica

Creemos en el establecimiento de un entorno que sea de valor, enfocado en los
resultados v la eficiencia, asi como una cultura que premie los comportamientos
orientados a la accion.

Gobernanza eficaz

La buena gobernanza requiere la identificacion de indicadores clave de
desempeno para cada negocio mediante el Diseno para principios de Six Sigma
(DFSS), una estrategia eficaz de gestion del cambio y una serie de procesos que
permitan la predictibilidad del desempeno de acuerdo con los lineamientos de
Six Sigma, CMMi or ITIL. Softtek automatiza los procesos y métricas mediante
tableros digitales que ofrecen datos relevantes sobre la medicion de desempeno
del negocio y la mejora continua.

Softtek 12
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Tamano correcto

Hay que tener el nUmero correcto de personas con la combinacidn adecuada
de habilidades. En Softtek no creemos en simplemente re-asignar o re-ubicar a
las personas como primera opcion. Antes que nada, identificamos los objetivos
de negocio del cliente, y después formamos un equipo con el tamano éptimo
y la combinacion adecuada de habilidades sin importar si es a tfraves de re-
asignacion o re-ubicacion.

Lugar exacto

El arbitraje laboral es una importante herramienta para la reduccion de costos,
pero a menudo, una receta para el fracaso. Creemos que la asignacion del
equipo debe estar determinada por el rendimiento, la regulacion, factores de
mitigacidn geopolitica y de riesgo, y no unicamente por el sitio de trabajo.
Nuestras capacidades onsite, onshore, Nearshore and offshore nos permiten
ofrecer la mejor opcidon de asignacion.

Ejecucion adecuada

Los contratos de outsourcing ofrecen tipicamente un ahorro en los costos
Iniciales, sin embargo, con el tiempo suelen impactar en el alcance, por lo cual
el costo se incrementa. Nuestro enfoque optimiza los resultados y garantiza la
estabilidad operativa durante todo el ciclo de vida del contrato.

Calidad asegurada

Creemos que la calidad debe ser evaluada en relacidon con el desempeno del
negocio. Nuestras métricas de aseguramiento de calidad garantizan que el

monitoreo se realice por nivel de servicio, procesos Lean Six Sigma y de acuerdo

al resultado final.

’V”'Nu o

| Ay

Premios y
reconocimientos

2020 fue un ano con muchos retos, no solo para Softtek, sino para
el mundo entero. Hemos fortalecido nuestro talento para apoyar

la transformacidn digital y mantener el bienestar del talento, y

eso nos tiene muy orgulloso de lo logrado. Durante el 2020 fuimos
acreedores a diferentes certificaciones, premios y reconocimientos
gue nos respaldan como lideres de la industria.

Estamos orgullosos de haber recibido reconocimientos,
particularmente cuando el mercado global y muchos clientes
pertenecientes a muy diferentes sectores, se vieron afectados
negativamente por la pandemia del COVID-19.

En nuestras filiales objeto de este informe, se ha recibido el
distinfivo CMMi-Dev Maturity Level 5, que avala nuestro grado
de madurez y de la mejora continua de los procesos software.
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» POLITICAS Y RESULTADOS

POLITICAS
R ESULTADOS

Politicas Internas

El Grupo Softtek se caracteriza por su capacidad de adaptacion

y resiliencia en momentos y entornos cambiantes. En funcidn de
esos entornos, establecemos y modificamos nuestras politicas

sNFOR,, . . ,
&,—, (S 2 Intfernas, atendiendo en todo momento a los estandares
g O regulatorios en cada territorio.
. -
o 2 o o |
éo S La situacidon sanitaria y el impacto econdmico a nivel mundial,
< 083‘0 tuvo afectaciones en nuestros métodos de trabajo. De forma

simultdneaq, nuestros clientes experimentaron situaciones
dificiles para la continuidad de sus negocios.

Softtek 14
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Internamente, se tomaron las medidas necesarias al

comprometernos a no realizar despidos a causa del COVID-19

asi como para mantener las operaciones de manera normal, lo

gue nos permitid continuar proporcionando servicio a nuestros

clientes y posicionarnos hacia el software del futuro.

Para Softtek, conservar a nuestros Softtekians es fundamental.

Somos una empresa basada en el talento, y por ello decidimos

Invertir en una gran apuesta hacia el futuro: generar propiedad

intelectual y llevar a la produccidn los servicios que llevamos a

nuestros clientes de una manera acelerada.

Resultados de las Politicas

Movilizar a nuestros Softtekians en dos semanas para
trabajar desde su casa no fue una tarea facil, pero gracias
a la robustez de nuestros procesos vy la profesionalidad de
nuestros equipos, estdbamos preparados para este cambio
y logramos hacerlo de manera aaqil.

Se implementaron nuevas herramientas para procesos
como la seqguridad de la informacidn en los equipos, que
hasta la fecha se realizaba de forma presencial.

Se realizé la instalacidon del denominado Desktop Central,
Instalado en los equipos de todos nuestros profesionales,
de forma que la compania pudiera realizar el seguimiento
necesario para asistirles en caso de incidencia o hackeo.

Los procesos de onboarding vy offboarding también
se vieron afectados, especificamente en la entrega y
recepcion de equipos de trabajo. Adicionalmente, se
realizaron formaciones y comunicaciones con relacion a
buenas prdacticas relacionadas con el teletrabagjo.

Mantener la comunicacidn entre los Softtekians y la
cercania digital fue un gran reto que se superd gracias

a las aplicaciones de Microsoft con las que operamos, y
sobre todo por las diferentes funcionalidades liberadas
previamente para Softtek, al ser uno de los mayores
Partner de Microsoft. Participamos en sus programas
piloto, lo que les ayuda a probar estas funcionalidades y a
Softtek a elevar el nivel de nuestras operaciones.

En el drea de Infraestructura Tecnolégica contfamos
con dos procesos que nos permitieron movilizarnos de
forma exitosa: primero, la Continuidad de Servicios, que
soporta los servicios que damos para que los proyectos
puedan operar, y bajo estas circunstancias, no se

vieran afectados. La segunda fue la Optimizacion de
Recursos, con |lo que se logrd realizar un mayor numero
de actividades con las mismas personas y los mismaos
recursos. Finalmente, y a pesar de las dificultades, nuestros
procesos continuaron en desarrollo y nuestros clientes
pudieron recibir un servicio adaptado vy de calidad,
gracias a la implementacidon de nuestras politicas y la
profesionalidad de nuestros equipos.
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RIESGOS
NAN ROE
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Nuestros Grupos de Interés

Nuestros principales grupos de interés son definidos a nivel corporativo. A partir
de esta definicidon, nuestra organizacidn analiza sus intereses (necesidades y
expectativas para con nuestro negocio) y establece las acciones pertinentes
para conseguir dar respuesta a las mismas.

Asimismo, se analizan los canales de comunicacion -tanto unidireccionales como
bidireccionales- con cada uno de ellos, con el objetivo de establecer un didlogo

continuo v fructifero para las partes.

» Softtekians » ONG’s y Comunidad
» Clientes » Administracion Publica
» Proveedores » Inversores

Softtek 16
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» RIESGOS NO FINANCIEROS
Y MATERIALIDAD

Grupos de interés

GRUPO DE INTERES

INTERESES

CANALES DE COMUNICACION

Colaboradores

Clientes

» Desempeno econdmico de la compania en el mediano
y largo plazo

» Compromiso y satisfaccion de los clientes

» Crecimiento y desarrollo profesional

» Salud y seguridad

» Compromiso y satisfaccidon de los clientes

» Desempeno econémico de la compania en el mediano
y largo plazo

» Servicios y soluciones de calidad

» Correo electréonico semanal

» Softtek Cloud

» Reuniones publicas periddicas y conferencias via internet
» Performance Management

» Engagement Index (Anual)

» Redes Sociales

»Yammer

» Listas de difusion de WhatsApp

» Compromiso y satisfaccidn de los clientes

» Desempeno econémico de la compania en el mediano
y largo plazo

» Servicios y soluciones de calidad

» Gestion permanente de la relacion con los clientes a traves
del representante de ventas

» Eventos comerciales anuales

» Encuestas anuales de satisfaccion del cliente

» Correo electrénico

» PAgina de internet

»VOC

» Reuniones presenciales
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Y MATERIALIDAD
» Salud y seguridad » Interacciones diarias para adquisiciones
N - . » : N . .
Proveedores Desempeno econdmico de la compania en el mediano Correo electrdnico
y largo plazo » Reuniones presenciales
» Condiciones justas para hacer negocios
» Desempeno econémico de la compania en el mediano
y largo plazo » Reuniones continuas uno a uno con los lideres de
» Mitigacion y gestidon del impacto ambiental la comunidad y organizaciones
» Salud y seguridad » Programas educativos permanentes sobre sustentabilidad
ONG y comunidad » Derechos Humanos y capacitacion en habilidades relacionadas
» Comunicacion transparente » Participacion en eventos locales de empleo
» Contribucidon al bienestar y desarrollo de las » Desarrollo de iniciativas de infraestructura comunitariq,
comunidades voluntariado e inversidn social
» Qportunidades locales de empleo
» Desempeno econdmico de la compania en el mediano » Informe anual de sostenibilidad
Gobiernos Ilocoles, nacionales y largo plazo » Alianzas de largo plazo
y regionales y organismos : : L
. » »
regulatorios Salud y seguridad Reuniones periodicas
» Qportunidades locales de empleo » Eventos y conferencias
» Desempeno econdmico de la compania en el mediano » Reuniones periddicas, conferencias via internet y por teléfono
y largo plazo » Informes financieros anuales
Inversionistas » Goblerno Corporativo » Informe anual de sostenibilidad
» Divulgacidén y desempeno en tfemas de medio ambiente, » Actualizacién continua de sitios web

sociales y de gobierno corporativo

Softtek 18
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» RIESGOS NO FINANCIEROS
Y MATERIALIDAD

Analisis de
Materialidad

Grupo Softtek ha realizado un Andlisis de Materialidad a nivel
Internacional, que se adopta como propio para el Grupo SDI.

En este Andlisis de Materialidad se estudian los riesgos no
financieros derivados del sector y la sociedad en la que se
operaq, identificando los femas mas relevantes para la compania
Yy Sus grupos de interés, conforme al siguiente esquema:

Matriz de materialidad

La representacidn grafica del Andlisis de Materialidad en la
siguiente matriz refleja como las principales tematicas a valorar
por la compania en la planificacidon de sus objetivos corporativos
los siguientes:
» Qperaciones » Gestion de la marca
» Desarrollo de producto/servicio » Impacto social
» Etica e integridad » Gestion de clientes
» Gestidon de riesgos » Corrupcion

» Desarrollo del capital humano

Estudio de materialidad

AN

Madurez
del sector

N

Anadlisis cualitativo
y cuantitativo de:

identificacion

, \
Riesgo
sectorial

N

priorizacion

Obtencion de
temas relevantes

Aspectos significa’rivos\
para Softtek

validacion

AN

Aspectos
materiales

Riesgo
social

N
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Y MATERIALIDAD

Gobierno corporativo

Gestion marca

Temas financieros

Gestidn clientes

Gestion riesgos

Gestion RSC

Etica e integridad

Corrupcion

Desarrollo de productos/servicios

Operaciones

Estandares proveedores
Derechos humanos
Impacto social

Diversidad

Atraccidn talento
Desarrollo capital humano
Salud y sequridad

Cambio climéatico
Ecoficiencia energética
Biodiversidad

Gestion de recursos hidricos
Politicas ambientales
Materiales

Gestion de residuos

Madurez del sector + Prescriptores sectoriales + Prescriptores sociales

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%
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Y MATERIALIDAD

Estrategia de
Sostenibilidad

Basdandonos en el andlisis de materialidad previo y nuestro

conocimiento del negocio, trasladamos nuestra Estrategia
de Sostenibilidad a los siguientes pilares: las Personas, la
Prosperidad y el Planeta.

Personas - Nuestra gente

Brindamos un entorno inclusivo que permite que
un grupo diverso de personas crezca y logre un
equilibro entre su vida personal y profesional.

Prosperidad
Buscamos contribuir al bienestar social
y econdmico de Softtek.

q I

Planeta
Creemos que la tecnologia es el medio para un
futuro ambientalmente sustentable.
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Y MATERIALIDAD

Asimismo, la compania alinea sus esfuerzos con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En particular, se han identificado como significativos
los siguientes, para los cuales Softtek define objetivos
concretos, que son objeto de seguimiento y medicion:

EDUCACION TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
DE CALIDAD Y GRECIMIENTO INNOVAGION E
EGONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 ACCION 1 ALIANZAS PARA

POREL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Global Reporting
Initiative

La informacién aportada en el presente informe, ademds de

los contenidos exigidos por la normativa vigente en materia
de Estados de Informacidn No Financiera (Ley 11/18, de 28 de
diciembre) se articula con base en los indicadores propuestos
por el estdndar internacional mas reconocido para la
publicacion de memorias de sostenibilidad, el Global Reporting
Initiative, en su edicion en vigor.

El presente estandar es utilizado a lo largo del documento para
aportar fiabilidad y facilitar la comprensidon del documento a los
grupos de interés afectados por el mismo. Al final del presente
documento se presenta una tabla de correspondencias que
recogen los indicadores aportados por la compania, junto con
los requisitos legales establecidos.
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NJU ROS
COMPROMISOS

Compromiso con
la satisfaccion de los clientes

Las soluciones digitales que ofrecemos vienen de forma paulatina el proceso de Customer Satisfaction.

acompanadas de una experiencia de calidad y alto nivel Asi, durante el ultimo ftrimestre se realizaron 39 encuentas

de servicio durante todas las etapas e interacciones con a clientes, habiéndose obtenido una puntuacién de 4

nuestros clientes. Con ello, incrementamos la cercania, la sobre 5 en grado de satisfaccion.

cual nos ha dado la oportunidad de identificar de forma

oportuna cualquier necesidad o expectativa, que nos Asimismo, aseguramos el buen procedimiento de

permita ir a la vanguardia. satisfaccidon del cliente a través de auditorias externas
anuales, en las que se evalluan los procesos, bajo los

Este enfoque ha sido especialmente relevante durante estandares CMMI, ISO 2000 e ISO 20000 qgue se

2020, lo que nos ha permitido continuar acompanando encuentran implantados en parte de nuestras sociedades y

en todo momento a nuestros clientes en su acelerada en proceso de implantacion en el resto.

transformacidn digital. En el dltimo ano se ha implantado
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Compromiso con la
privacidad y ciberseguridad

La posibilidad de movilizar a los colaboradores a un ambiente de trabajo remoto,

con un constante manejo de informacion, unicamente se logra con éxito al tener
implementados politicas, procesos y entrenamientos enfocados a temas de
seguridad de la informacidn, en la que participan todos los colaboradores de
Softtek, sin distincion.

La Oficina de Seguridad de la Informacion busca
constantemente disminuir los riesgos en seguridad,
manteniendo a la organizacion alineada a los mejores
estdndares internacionales, contando con una politica
de seguridad madura, procesos adecuados y buenas
prdcticas. Todo ello es revisado por el Comité de
Seguridad, mismo que determina los cambios
correspondientes, para mantenerla siempre en los mas
altos niveles y que las adecuaciones estén alineadas con
las nuevas estrategias de la organizacion.

Todos los cambios y adecuaciones son transmitidos
mediante entfrenamientos, como el Security Awareness.
Nuestros Sistemas de Seguridad de Informacion

- ISMS, por sus siglas en inglés - estdn alineados a los
estandares internacionales ISO 27001. Nuestra Politica

de Seguridad estd basada en la nhorma ISO 27002:2005, la
cual actta como guia de buenas practicas para implementar
controles de seguridad de la informacion en el desarrollo de
nuestros servicios.
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Compromiso con la
continuidad de operaciones

Tenemos un plan de continuidad en tres niveles:

En el primero, el BCP (Business Continuity Plan)
nos permite dar continuidad a la operacidén con la
Infraestructura necesaria.

El DRP (Disaster Recovery Plan) se define por localidad
y establece los accesos y uso de nuestra infraestructura
fisica en caso de desastre. Durante el 2020, en este nivel se
Implementaron todos los protocolos de salud establecidos
por los organismos correspondientes.

En el segundo nivel estdn los proyectos y cuentas.
Contamos con un formato en el cual, para cada uno

de ellos, se establecen las acciones correspondientes
dependiendo de cada nivel, y se contemplan incidencias de
tipos de crisis, como la pandemia.

El tercer nivel estd relacionado con las operaciones de
Staff, y cada drea es responsable de generarlo, darlo a
conocer al equipo, mantenerlo actualizado y presentarlo
durante las auditorias.
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N

UESTRO
NFOQUE A L&
*- PERSONA

Softtekians,
nuestra principal fortaleza

En el 2020 se manifestd nuestra agilidad: nos adaptamos a las

situaciones que se venian y que estabamos enfrentando. Fuimos
muy empdaticos, nos entendimos y buscamos en todo momento
estar cerca, a pesar de la distancia.

El ano nos presentd muchos retos, que pudimos afrontar de
manera positiva gracias a la forma tan unica que tenemos para
hacer las cosas, para crear nuestros ambientes y establecer
nuestras propias formas de convivencia y colaboracion:
nuestra cultura trascendié mas alla de la virtualidad.
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Plataforma Cultural

Como Softtekians tenemos una cultura organizacional Unica que nos distingue.
Ante la crisis nos hicimos mads fuertes y creativos. Ampliamos la generacion

de valor hacia nuestros clientes, comunidades y hacia nosotros mismos,
entendiendo que la gente autodeterminada y talentosa, cuando tiene un
ambiente adecuado, crea cosas asombrosas. Esto estd respaldado por una
cultura corporativa unica, que estd centrada en las personas:

Proposito
Generar valor a través de la tecnologia para nuestros clientes, nuestra gente
y accionistas.

O Creencias
» Propiciando el ambiente adecuado, gente talentosa y autodeterminada
crea cosas asombrosas.
» Colaborando es la unica forma de cumplir nuestro propdsito.
» Siendo Agiles y expertos en tecnologia nos mantenemos un paso adelante.
» Construimos confianza cumpliendo cabalmente lo que prometemos.

O Esencia
Una pasion dificil de explicar por alcanzar nuevos horizontes, por llegar mas
alto, dejar huella; por trascender.
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Nuestro equipo

El patrimonio mds preciado de Softtek es su talento. Las sociedades que
Integran el presente informe cuentan con una plantilla a cierre de ejercicio de
3,857 personas, distribuidas como sigue:

Cultura de liderazgo

Softtek

DISTRIBUCCION
En Softtek hemos ejercido un liderazgo unico, el cual incluso nuestros
clientes resaltan como uno de nuestros diferenciadores. Nuestra cultura nos GENERO Y GENERACION H M TOTAL
lleva a ser comprometidos, flexibles, abiertos, a actuar con responsabilidad, a
ser honestos, congruentes, y nuestra plataforma cultural y nuestros lideres lo B'Boomers 71 59 150
refuerzan cada dia. Gen X 705 407 1112
En el 2020, nuestros lideres se mostraron empdaticos, hubo entendimiento GenY 1.494 731 2.225
y escucha a las necesidades de nuestros equipos de trabajo, mostramos
. . , , : . Gen Z 301 102 403
un sentimiento solidario, mas alla de lo que siempre compartiamos y nos
comprometiamos. Grandes equipos de trabajo enfermaron de COVID-19, y Total Generadl 2591 1.279 3870
durante sus periodos de recuperacion de salud, se hicieron esfuerzos adicionales
para cubrir las ausencias. Destacamos a nuestros lideres, quienes cumplieron los GENERO Y H M TOTAL
compromisos con nuestros clientes, sin perder de vista por ningln momento la CATEGORIA PROFESIONAL
salud de los Softtekians. Altos directivos 16 7 23
Cpmercmles, vendedores y 144 150 294
similares
. ‘ Personal cualificado 2.345 941 3.286
3 8 7 o Personal administrativo 86 175 261
o
Trabajadores no cualificados 0 6 6
Personas
Total General 2.591 1.279 3.870
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TIPO DE CONTRATO
(2 4
5
RANGO
O X >= [N
P EDAD g Z Z Z TOTAL
DISTRIBUCION ta "‘5 t'; {‘;
GENERO Y Indefinido 129 1.104 2.202 382 3.817
TIPO DE CONTRATO A " B
Temporal 1 8 22 14 45
Indefinido 2.565 1.252 3.817
Becario 0 0 1 7 8
Temporal 21 24 45
Total General 130 1112 2225 403 3.870
Becario 5 3 8
9 :
Total General 2.591 1.279 3.870 CATEGORIA " S 0 0 > i S
S F8% 33 3§ 8%
GENERO Y PROFESIONAL | & § 3 i§ it 2 3 TOTAL
o u T2 H 2 g 23 2
TIPO DE JORNADA H M TOTAL SE gEf E3  E3 @
Jornada completa 2.501 1.115 3.616 Indefinido 23 274 3267 @ 247 6 3.817
Media jornada 3 2 5 Temporal 0 20 11 14 0 45
Jornada parcial 87 162 249 Becario 0 0 8 0 O 8
Total General 2.591 1.279 3.870 Total General 23 294 3286 261 6 3.870
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TIPO DE JORNADA

RANGO
EDAD

Jornada completa
Media jornada
Jornada parcial

Total General

B’BOOMER

121

O

9

130

/8

1112

139

2.225

GEN Z

N

376

25

403

TOTAL

3.616

249

3.870

En nuestra organizaciéon, fambién se han producido desvinculaciones

durante 2020:
DESPIDOS

GENERO B 7 TOTAL
No. de despidos 294 129 423

DE EDAD iy p o

i o o o

No. de despidos 29 117 199 78 423

CLASIFICACION PROFESIONAL No.
Altos directivos 2
Comerciales, vendedores y similares 93
Personal cualificado 407
Personal administrativo 20
Trabajadores no cualificados 1
Total General 423
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Beneficios

Como organizacidon, estamos comprometidos con nuestros Softtekians. Por
ello, es fundamental brindarles un entorno laboral inclusivo, sequro y de calidad
donde quiera que se encuentren.

En Softtek, por nuestra implantacién a nivel internacional, contamos con un
ambiente diverso en el que se encuentran reflejadas numerosas culturas y
nacionalidades. A través de las sociedades objeto de este informe, operamos en
los siguientes paises:

PAIS H M TOTAL
Argentina 498 257 735
Brasil 490 187 677
Chile 127 54 181
Colombia 189 120 309
Espana 1.081 577 1.658
Hungria 2 0 2
MéxXico 69 34 103
Paraguay 17 20 37
Pery 101 48 149
Reino Unido 4 1 5
Estados Unidos 13 1 14
Total General 2.591 1.279 3.870

El crecimiento de nuestra gente debe ser integral, en un ambiente ético y
saludable, con remuneraciones adecuadas que permitan contribuir al desarrollo
econdomico de nuestras comunidades.

Nuestros colaboradores cuentan con prestaciones y beneficios superiores a los
establecidos por las normativas de cardcter laboral en cada territorio. En el caso
de los salarios, se calculan con base en los convenios colectivos de aplicacidn

(o figuras regulatorias andlogas), encontrandose el 100% de nuestra plantilla
conforme a tales regulaciones.

Los convenios colectivos o figuras andlogas se consideran adecuados para
la actividad desarrollada por la compania, particularmente en el campo de la
seguridad y salud laboral ya que, si bien nuestra actividad recoge una baja
Incidencia en siniestralidad y enfermedades profesionales, se cuenta con el
respaldo de la legislacion laboral aplicable.
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En cuanto al alcance del presente informe, se muestran a continuacion los

principales datos retributivos en el marco de los requisitos exigidos por la Ley
11/18 sobre Estados de Informacion No Financiera y Diversidad:

PROMEDIO REMUNERACION

GENERACION H M TOTAL
B’Boomers 23.463 30.723 25.382
Gen X 28.037 25.128 27.030
GenY 19.432 16.925 18.651
Gen Z 9.309 7.864 8.900
Total General 20.645 18.885 20.088

gE"I:IEECI:gRTiA PROFESIONAL H M TOTAL
Altos directivos 93.089 111.723 99.991
gim;'fgis‘”'es’ vendedores'y 16.716 12.233 14.490
Personal cualificado 20.680 20.004 20.498
Personal administrativo 15.751 15.567 15.626
Trabajadores no cualificados 5.110 4.476 4.567
Total General 20.645 18.885 20.088

A partir de esta informacidn, calculamos la brecha salarial
de nuestros Softtekians, entendida como la diferencia entre
la retribucion media de hombres y mujeres para el ejercicio
2020, con un resultado de 8,52%.

Esta diferencia en la retribucion media es debida a
diferentes variables que no implican, en ningun caso,

la discriminacidn positiva a favor de los varones en la
retribucion, sino mas bien, cuestiones como la ubicacion
geogrdafica, el tiempo de antiguedad, etc.

La remuneracidn en Softtek se realiza de forma igualitario
para puestos de igual valor, siempre en funcion de cada
territorio. La remuneracion de consejeros y directivos se
encuentra incluida en la informacidn aportada, teniendo en
cuenta la estructura operativa de las sociedades objeto de
presente informe.
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Igualdad de trato
y oportunidades

Nuestra organizacidn promueve la igualdad de trato y

oportunidades en todos los territorios en los que opera y para
la totalidad de nuestras lineas de negocio. Con un 33% de
plantilla femenina, procuramos afianzar y mejorar esta
proporcidn a través de los procesos de acceso, fidelizacion y
promocion de la compania.

En el momento de la presente publicacidon, las companias
ubicadas en territorio espanol no se encuentran afectadas por
la Ley Organica 3/2007 vy, por tanto, no estdn obligadas a la
definicidon y aprobacion de un Plan de Igualdad especifico, si
bien, nuestra compania cuenta con acciones en este sentido.

En esta lineq, no se han establecido canales especificos ni
protocolos para el tratamiento de casos de acoso sexual o por
razon de sexo, si bien, existen canales tanto formales como
informales para la realizacidn de este tipo de comunicaciones.

En 2020 el grupo ha registrado una comunicacion en este
sentido, si bien, tras el establecimiento de las medidas
pertinentes, no se ha podido llegar a comprobar la veracidad

we're all

. SOFTTEKIANS

-
g

%
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de los hechos. Aun asi, el grupo ha tomado las medidas preventivas que ha
considerado necesarias con el objeto de prevenir la materializacion de un hecho
similar. Nuestro compromiso con la Diversidad e Inclusidén nos ha permitido
seguir construyendo un entorno en el que las diferencias y las aportaciones de

todos los Softtekians sean reconocidas y valoradas, creando un ambiente de
tfrabajo que promueva la dignidad y el respeto de todos los colaboradores.

En nuestras organizaciones, promovemos la igualdad de trato y oportunidades,
por lo que estamos abiertos a la incorporacidon de personal con discapacidad.
Actualmente contamos con 24 personas con discapacidad reconocida, lo que
supone el 0,6% de la plantilla representada.

A través del Consejo de Diversidad e Inclusion, mantenemos un
compromiso constante con la formalizacién de las politicas e iniciativas en el
tema, asi como la coordinacidn de las estrategias de promocidn de una cultura y
practicas de negocio acordes a nuestros tres principios de la inclusioén:

» Reconocer que el talento es diverso.

» Respetar la condicion de vida de cada persona.
» Promover equidad de trato y de oportunidades.
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Este 6rgano, diverso en su composicion, actua con fiel apego al
Cédigo de Etica de Softtek y con la Politica de Diversidad
e Inclusion como guia de los compromisos a cumplir.

Para asegurarnos de la representatividad en la toma de
decisiones, el Consejo estd integrado por lideres de comités
especializados en dimensiones particulares de la diversidad
social: Género, Personas con Discapacidad, LGBT+,
Multiculturalidad y Multigeneracional.

Integrados por Softtekians voluntarios, dan voz dentro del
Consejo a las necesidades de las dimensiones de la diversidad
social que representan. Nuestra Red de Aliados de Inclusion
conformada por colaboradores que no pertenecen a un comité
en especifico, apoya en la generacion de ideas y voluntariado en
proyectos, para extender aun mas el alcance del programa.

Nuestra organizacidn se considera inclusiva, por lo que no
existen cortapisas para el acceso a personas con discapacidad.
En el caso de que se identificaran, la compania estableceria las
medidas correctivas necesarias para asegurar la accesibilidad
universal de programas, aplicaciones, méetodos de trabajo o
Incluso instalaciones.

Organizacion
del trabajo

En nuestra organizacidén, como se ha comentado, se cumple de forma rigurosa con la
normativa laboral aplicable en cada territorio. De forma general, nuestros Softtekians
cuentan con un horario gjustado a los usos y costumbres de los territorios donde
residen. Por lo general, cuentan con un horario completo que incluye en tiempo de
descanso para la hora del almuerzo o comida.

Nuestra organizacidon del trabajo responde a las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, en particular en lo
relacionado con el respeto por la libertad de asociacidon y el derecho a la negociacién
colectivq, la eliminacion de la discriminacidn en el empleo y la ocupacidn, la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil.

En la medida de lo posible, y siempre atendiendo tanto a la normativa aplicable como
a las necesidades particulares de cada miembro de nuestro colectivo, se establecen
las medidas oportunas para facilitar la conciliacion de la vida familiar y personal vy el
ejercicio corresponsable de ambos progenitores en caso de contar con descendientes
menores. Nuestro programa Betterwork de flexibilidad y conciliacion busca mejorar
los horarios y permisos por encima de la legislacidon aplicable, tales como: dias
especiales, ampliacidn de permisos en caso de hospitalizacién de familiares, una
semana adicional en caso de maternidad o paternidad, etc.

El horario flexible abarca una franja de entrada y salida de 1,5 horas. Los viernes se
cuenta asimismo con media hora de flexibilidad en la entrada o salida. En el momento
actual, no se han establecido politicas documentadas de desconexidn laboral.
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Formacion y
desarrollo del talento

Cada ano buscamos maximizar el potencial de Softtek University, nuestra

herramienta propia para el desarrollo de las formaciones y contenidos
necesarios para el crecimiento profesional de todos nuestros colaboradores.

Nuestro modelo de formacidn principalmente presencial se virtualizd en su

totalidad durante 2020 y se generd mucho mds contenido online para que los
Softtekians no perdieran el ritmo de su formacidon. Se trabajé en conjunto con

MODELO GLOBAL DE APRENDIZAJE p—

/
Sensibilizacion || Asimilacion Creacion o Interiorizacion
Durante esta etapa, el El Softtekian inicia el qprendiije Es la etapa final, en la
Softtekian obtiene toda consumo del contenido, o i fi $i que buscamos que el
la informacién de como el cual puede ser a signiricativo Softtekian mantenga el
puede ser aprovechado través de cursos, talleres Otorgamos all aprendizaje. Para ello,
el contenido del temay virtuales, videos y Softtekian elementos generamos elementos
sus beneficios. webinars. para que tome para que interiorice el
conciencia del uso que conocimiento, y que lo
estd dando a todo el vaya evolucionando.

conocimiento adquirido
y cdmo lo estd
aplicando en su trabajo.

Softtek

todas las divisiones para mantener a nuestros colaboradores actualizados o
capacitados en diferentes tecnologias, y asi poder reaccionar a las necesidades
cambiantes del mercado. Se logrd la implementacion del Modelo Global de
Aprendizaje, con el cual buscamos fortalecer el dominio y el entendimiento

total que la persona debe tener en determinado contenido.
Este modelo se basa en 4 etapas. En 2020 se realizaron
acciones formativas para toda nuestra plantilla. Se publican a
continuacion, desagregadas por territorio, aquellas realizadas
en las companias objeto del presente informe:

FORMACION

PAIS TOTAL
Argentina 14.111,67
Brasil 8.187,89
Chile 1.777,97
Colombia 18.908,00
México 314,14
Peru 9.115.64
Espana 30.056,60
Paraguay O
USA 0
Hungria 0
Total General 8247191
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Nuestro sistema de reconocimientos

Todas las acciones y logros de nuestros Softtekians merecen y deben ser
reconocidos. Cada ano buscamos reforzar nuestra cultura del reconocimiento
a esas acciones frascendentales, que sin duda han aportado al crecimiento y

reputacidon de la organizacion. La sa I u d

®
Entre los existentes, destacamos el reconocimiento LEAVE A MARK, la maxima d e Ios SOfII“I.e kl a ns ’
distincidn que un colaborador puede obtener dentro de la organizacion. Es el q s p e C.I. o CI av e

reconocimiento al Softtekian que fue mas alld de lo esperado, cuyas acciones
contribuyeron al avance del negocio vy, sobre todo, sus aportaciones se Las circunstancias del ano 2020 permitieron evolucionar

convierten en una forma de hacer las cosas, es decir, ha dejado huella. en varios frentes, lo cual nos impulsd a llevar nuestro
programa de salud al siguiente nivel, incorporandolo como

parte de una transformacion digital a través de
plataformas y actividades digitales de forma segura,
minimizando las posibilidades de posibles contagios.

Las politicas establecidas para la preservacion de la salud

W fisica y emocional de los Softtekians se reflejan en nuestros
resultados de siniestralidad y absentismo laboral. En 2020
se han registrado escasos incidentes en este sentido, en
linea con ejercicios anteriores.

En Softtek empezamos a trabajar en acciones frente al
COVID-19 desde el inicio de la pandemia, especialmente
en el momento en el que el nUmero de casos a nivel global
Iba en aumento.
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Sabiamos que tfomar medidas, mas alld del curso normal de los negocios, era
necesario. Para ello, implementamos acciones enfocadas al cumplimiento de
tres objetivos:

ﬂ, » Preservar la salud de nuestros colaboradores,

728

clientes y socios.

» Cumplir con las regulaciones locales, nacionales
e internacionales y contribuir a los esfuerzos
para minimizar el impacto de la pandemia.

300 » Evitar interrupciones en el servicio que
brindomos a los clientes.

Bajo nuestra firme creencia de que para Softtek lo mds importante son las
personas, generamos una plataforma digital para contribuir a la preservacién de
la salud de nuestra gente. A través de esta solucion, mantuvimos informados a
nuestros colaboradores con recomendaciones y referencias a publicaciones de
funcionarios de salud, al que llamamos COVID-19 Resource Center.

En un ano donde la principal proteccidon contra el COVID-19 era un buen estado
de salud, nos sentimos muy orgullosos de tener un programa de salud integral.
El drea de Wellness, cuyo objetivo es generar una cultura de prevencion y
autocuidado de la salud en un ambiente laboral saludable y divertido, fue
trascendental para nuestros colaboradores y para la continuidad efectiva de
nuestras operaciones. Su programa opera bajo cuatro lineas de accion:

» Nutricién » Mindfulness
» Cultura fisica y deportes » Integracion

LINEAS DE ACCION WELLNESS

Nutricion

Programas de alimentacion
saludable, basados en los
Indicadores de salud de cada
colaborador; incluye consultas
nutricionales.

Cultura fisica y deportes
Oferta de actividades que
fomentan que nuestros
colaboradores se mantengan
fisicamente activos, disminuyendo
asi el sedentarismo asociado a
nuestras condiciones de frabagjo.

. Mindfulness
" Informacion y herramientas
enfocadas a manejar el estrés,
mejorar la forma de relacionarnos
con los demas y tomar decisiones.

Integracion

Habilitamos espacios para que
nuestros colaboradores interactuen
entre si, infercambiando
conversaciones, ideas, proyectos y
diversion, dentro de un ambiente
confortable y de relajacion.

Todas las acciones se trasladaron a un ambiente digital, y
para ello se crearon diferentes iniciativas para continuar
con la generacion de hdabitos saludables.
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Wellness Center

La creacidn de hdbitos saludables solo se da a través de la repeticidon de
acciones. Tener acceso d la informacion de como readlizar esas acciones es

fundamental, y la distancia nos llevd a crear un repositorio con informacion

Wellnos Dias precisa y de relevancia para apoyar a nuestros Softtekians en el mantenimiento
Nuestra reaccion ante pandemia y a posibilitar el trabajo remoto fue inmediata. O mejoramiento de su estado de salud.
Por tal motivo, se habilitaron canales de comunicacidon constante con nuestros
Softtekians, y fue asi como nacié Wellnos Dias, un espacio donde compartimos Wellness Center es un sitio interno de contenido de salud, en el que podemos
informacidn y herramientas de cada una de nuestras lineas de acciéon en tiempo encontrar materiales para que cada persona, de acuerdo con su tiempo e
real, ademdads de informacién relevante de la organizacion. intereses, pueda crear hdbitos de salud en general y de prevencion relacionados
con la pandemia. El contenido contempla mds de 150 archivos multimedia,
Este canal de comunicacién permitid mantenernos informados sobre los avances entre los que destacan:
de nuestra operacion durante la pandemia y llevar a los colaboradores a la » Recetas saludables y recomendaciones nutricionales.
practica de acciones relacionadas con su salud. Algunos de los contenidos » Meditaciones guiadas y la Guia de bienestar emocional.
mostrados fueron: » Rutinas de ejercicio y entrenamiento funcional.
» Noticias de la organizacién » Home Sweet Home Office, una seccidn para brindar informacidn a los
» Conversaciones con directivos y lideres colaboradores sobre codmo llevar un home office efectivo.
» Practicas saludables en temas de nutricidn » Seccidon de noticias sobre la ruta del COVID-19.
» Practicas de meditacidn y salud emocional » Guias para la convivencia familiar.
» ESpacios interactivos entre personas de diferentes partes del mundo » Podcast y entrevistas con expertos en salud.
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SEISIENNS COMUNIDAD

El respeto a los Derechos Humanos forma parte de los principios
rectores de nuestro Codigo Etico, al desincentivar el trabajo
infantil y el trabajo forzoso, respetar la libre competencia, asi
como evitar cualquier tipo de discriminacion.

Nuestro compromiso es respetar y respaldar
dichos principios, asi como los acuerdos
nacionales e internacionales, en especial los
incluidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

Adicionalmente, sequiremos compartiendo informacidon con
nuestros colaboradores y promoviendo la capacitacion en tfema
de Derechos Humanos.
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Nuestra organizacidn proporciona trabajo estable y de
calidad a un nutrido grupo de personas. Por ello, somos un
agente importante en el desarrollo de aquellos territorios
en los que estamos presentes, y N0s comprometemos con
el desarrollo de las sociedades donde operamos, tanto a
nivel de empleo como de desarrollo local.

Sabemos que el valor de la tecnologia va a mas allé

del aspecto econdmico. La tecnologia es un motor de
transformacidn social, nos ayuda a cerrar brechas y hacer
que la sociedad prospere.

Por eso, desde nuestra fundacion, en Softtek hemos

tenido muy claro que el valor que generamos a fravés

de la tecnologia no es solo para clientes, accionistas o
colaboradores, sino que se extiende hacia las comunidades
y el medio ambiente en los que operamos.

Esta mision se reforzé en un 2020 que sacudié a todo

el mundo. Como empresa, entendimos que teniomos y
debiamos trabajar con y para la sociedad. Esto nos llevd a
habilitar diversos frentes para ayudar a las personas, las
pequenas empresas, las organizaciones filantropicas y a
colaborar con grandes organizaciones internacionales.

Tecnologia al servicio
de las personas

Para hacer frente a los retos ocasionados por la pandemia, pusimos a
disposicidn de la sociedad lo que mejor sabemos hacer: tecnologia para el bien
social. Durante el 2020 desarrollamos las capacitaciones para la sociedad en
general, versadas sobre:

» Accesibilidad para todos: capacitacion realizada en colaboracion con
Microsoft, donde se dieron a conocer herramientas y funcionalidades que
pueden impulsar la accesibilidad en aplicaciones digitales.

»Violencia de género: sesiones para generar conciencia sobre qué es, el
concepto de masculinidades, rol de los hombres en la violencia de género,
enfre ofros tfemas.

» Power Up: Programa de mentoring para mujeres cuyo objetivo es crear un
espacio de didlogo entre Softtekians que les permitan potenciar su liderazgo.

+273.5354 €

Aportaciones realizadas durante el 2020
a entidades sin animo de lucro
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Alianzas

WEConnect International

Es una institucidn internacional que conecta a empresas
con proveedores certificados como women-owned
business (negocios liderados por mujeres).

Desde 2020, Softtek es miembro adherido a WEConnect
International, institucion que nos guia en el desarrollo
de un programa orientado a promover la equidad de
oportunidades a proveedores diversos.

En el momento actual, la compania no cuenta con politicas

intfegrales de homologacion de proveedores en funcion Grupos de trabajo Agenda 2030

de requisitos sociales o medioambientales con el fin de El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es un
contribuir y potenciar las buenas prdcticas en este sentido. \@; g'él.:.';%sé G g‘""s llamamiento a las empresas para la incorporacion de
Tampoco se realizan actualmente auditorias de segunda =2 AeENDA2030 ° 10 principios universales relacionados con los derechos
parte a los proveedores estratégicos por no considerarlo humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra
necesario para la actividad desarrollado la corrupcidn en sus estrategias y operaciones, asi Como

para que promuevan el avance de los objetivos sociales y la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Charter de la Diversidad de las Naciones Unidas.

El Charter de la Diversidad es una institucion europea que
impulsa a las empresas a generar esfuerzos para la creacion
de entornos laborales inclusivos, en la medida en la que cada
empresa o institucidn se sienta comoda y pueda asumir los
10 principios de inclusiéon propuestos por el Charter. En el
2020, Softtek renovd su compromiso con el Charter, el cual
tienen una duracidén de 2 anos.

Softtek es signatario de la red en México desde el 2016, y
hoy en dia nuestra CEO Blanca Trevifio coordina uno de sus
grupos de trabajo sobre inclusion a nivel nacional, mientras
que nuestro Director de Responsabilidad Social Corporativa,
Fernando Nava, coordina el grupo de trabajo de inclusidn de
personas con discapacidad.
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Codigo de ética

Desde siempre nos hemos comprometido en desarrollar

nuestro negocio de forma integra e intachable. Creemos

que construyendo confianza cumplimos cabalmente lo que
prometemos, fundamentado en los mads altos estdndares éticos.
En Softtek creemos firmemente que solo los comportamientos
integros y honestos nos permitirdn trascender.
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Nuestra estrategia estd basada en metodologia de Ethisphere para el ranking
de World’s Most Ethical Companies, y para mantener el cumplimiento de
nuestra Politica de Etica se han realizado diferentes acciones:

» Evaluacién de las practicas de investigacion de denuncias recibidas mediante

el sistema Integrity. Se trabajé en la estructura del entrenamiento a
investigadores, el cual estara disponible en el 2021 en nuestra plataforma de

entrenamiento Softtek University.

» Se documentaron guias para gestionar el proceso de investigacion y planes
de remediacion, que nos permiten solventar las causas raiz, evitando que las
acciones investigadas por medio de denuncias se repitan.

» Como parte de nuestro compromiso contra la corrupcion, liberamos
nuestra Politica Anticorrupcion, asi como una Politica Anti-Acoso,
documentacién que puede ser encontrada en http://integrity.softtek.com

» Como cada ano, realizamos una campana de comunicacidn sobre temas

de ética e integridad, asi como la Semana de la Etica, en la que se tuvo la
participacidon de al menos un representante de los Comités Locales y Globales
y participacion de expertos en la materia para abordar temas de interés
iIdentificados en el 2019.

Para la gestidn de nuestras prdacticas en materia de ética, el 2020 también
representd un reto, al adaptar las comunicaciones y mensajes a la realidad
virtual que estamos experimentando y mantener al Comité en constante
entrenamiento sobre las diferentes modalidades de faltas a la ética.

Nuestro Codigo de Efica se revisa y actualiza de manera anual como parte
de nuestras prdcticas, que son evaluadas a través de auditorias internas. En

2020 se recibieron dos comunicaciones en nuestro canal de denuncias. De forma

paulating, las companias del grupo se encuentran adaptando sus prdcticas de
ética a los requisitos de la certificacidbn ISO/IEC 27001:2013.

Anticorrupcion

En el Codigo de Etica se establecen los lineamientos y principios sobre los
gue nos regimos para no incidir en acciones de corrupcion o sobornos vy evitar
cualquier tipo de comportamiento fraudulento.

En Softtek no aceptamos ni ofrecemos ningun tipo de pago, regalo o
gratificacion de o hacia algun tercero, tanto de manera interna como externa,
para obtener alguna ventaja competitiva. Se han incluido apartados especificos
dentro del Coédigo para que nuestros colaboradores sepan con exactitud lo

que puede interpretarse como un acto de corrupcion, y sensibilizamos a todos
nuestros Softtekians acerca del costo de la ética en la organizacion.

Durante el 2020 se termind de definir la Politica de Conflicto de Interés, Ia
cual serd liberada en los primeros meses del 2021, y se gestionard a través del
Comité de Etica. Cabe mencionar que no se presentaron denuncias relacionadas
a este tema durante el 2020. La compania no ha desarrollado por el momento
politicas encaminadas a la prevencion del Blanqueo de Capitales al no
considerar éste un riesgo prioritario para el sector.
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En Softtek tfenemos un compromiso constante con el cuidado

del medio ambiente, por lo que generamos buenas practicas
que nos permitan identificar, medir y gestionar nuestro
impacto medioambiental. Nuestra estrategia estd basada en la
reduccion de:

» Uso de energia

» Consumo de papel

» Consumo de agua

» Generacion y desecho de residuos
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A pesar de tener un ano atipico para nuestras
operaciones, mantuvimos nuestras prdacticas en cuidado
medioambiental. Los nuevos mecanismos para la
operacion de nuestras instalaciones se ajustaron para
cumplir con los lineamientos de seguridad y salubridad
dictados por los organismos de salud para la contencidn
de la pandemiaq, y estas prdacticas consideraron en todo
momento nuestra politica de cuidado del medio ambiente,

Nuestra Politica Ambiental fomenta una
cultura de cuidado consciente en nuestros
colaboradores, con el objetivo de generar
habitos de reduccion de consumo de aguaq,
energia, manejo y disposicion de residuos de
equipos de computo, telefonicos y cableados,
tanto en el trabajo como en casa, para crear
un impacto aiun mayor.

En Softtek medimos el riesgo y definimos estrategias con
nuestros proveedores, buscando lograr un proceso donde
se reduzca el impacto ambiental en cada una de las sedes
y mejorar ano tras ano.

Energia

Uno de nuestros principales compromisos es mantener
operaciones eficientes, innovadoras y sostenibles,
buscando continuamente un impacto benéfico en el

medio ambiente con iniciativas internas para el consumo
adecuado de energia. Debido a la pandemia, el 95%

de nuestras operaciones se realizaron de forma
remota, pero nuestras oficinas continuaron operativas, por
lo que se establecieron diferentes acciones para reducir al
minimo requerido nuestro consumo de energia. Algunas de
las iniciativas que se realizaron durante el 2020 fueron:

» Mantenimientos programados para conservar en estado
Sptimo la instalacién eléctrica, asi como de los sistemas
de aire acondicionado y equipos eléctricos, para
evitar danos o fallas. Asimismo, se realizan revisiones
mensuales para garantizar el correcto funcionamiento
de todos ellos.

» Cambio en las luminarias de haldgeno vy fluorescentes
por tecnologia led, para reducir los costos de consumo.
Hoy los edificios operan con un 95% con esta tecnologia.

» Se administro el sistema de aire acondicionado para
usarlo solo en los espacios necesarios para continuar
con las operaciones y en los horarios requeridos.
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Agua

Nuestro consumo e impacto a nivel hidrico no es
significativo, ya que se limita a la utilizacion de agua
sanitaria, que se encuentra canalizada y gestionada por la
red de los municipios en los que contamos con centros de
tfrabagjo.

A
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Adicional al reciclaje de equipo electrénico, se
cuenta con contenedores especiales para la
separacion de residuos reciclables.

(papel, carton, PET, metal y residuos peligrosos como baterias)

Residuos

Operar en tiempos de pandemia significé el consumo de diferentes materiales
para mantener la seguridad de las personas que continuaban operando dentro
de nuestras instalaciones, por lo que se buscaron alternativas en consumo de
mascarillas, guantes y caretas reutilizables para disminuir la acumulacion de
desechos sanitarios.

Con relacion a los residuos, en algunas de nuestras oficinas contratamos
empresas dedicadas al adecuado manejo de desechos, para evitar un manejo
iInapropiado de los residuos. Adicionalmente, en todas las sedes se han colocado
botes de basura con separacién de desechos orgdnicos y reciclables.

También se instalaron contenedores de uso especifico para el manejo adecuado
de los desechos biologicos. Todos los residuos generados en nuestros centros de
tfrabajo son segregados y gestionados conforme a la normativa vigente aplicable
en cada territorio. Puesto que no todos los paises cuentan con normativa
especifica en el recuento y gestion de ciertos residuos de naturaleza peligrosa,
no contamos con los datos cuantitativos integrados para el ejercicio 2020.
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Residuos electronicos

Como parte de las acciones de responsabilidad social y
apoyo a la comunidad, tfenemos una iniciativa de reciclaje
y donacién de equipo de coOmputo, con lo que ayudamos a
reducir el impacto ambiental.

Aqguellas que estan en buenas condiciones o tienen piezas
que podrian ser utiles, se formatean y reutilizan, o bien se
donan para extender la vida util de estos insumos.

En 2020, debido a la pandemia, nos vimos imposibilitados

a realizar nuestro proceso anual de donacion y reciclaje OII' ras Cu eS'I'io n es d e

de equipos de coOmputo como se hace ano con ano; los

equipos inhabilitados durante el 2020 se sumaran a los del Ca ré cllle r med ioq m b i e n'l'q I

2021 para poder realizar una accién a mayor escala.

» La organizacidn no cuenta con politicas para la reduccion de desperdicio
alimentario, por no considerarse un aspecto ambiental para la actividad de
la compania.

» En cuanto a la preservacion de la biodiversidad, la afeccion a ésta es
minima, ya que todos nuestros centros de trabajo se situan en areas
urbanas, no afectando a territorios naturales protegidos o no protegidos.

» No se han realizado mediciones sobre la huella de carbono corporativa.
Si bien, al tratarse de una actividad que no genera emisiones directas @
la atmdsfera (no cuenta con focos fijos de emisidn), éstas serian poco
significativas. Tampoco se generan emisiones importantes de ruido o
contaminacion luminica. La organizacion establecerd acciones para realizar
mediciones de emisiones directas e indirectas en los proximos ejercicios.

» La compania no utiliza materias primas en el desarrollo de sus servicios, por
lo que no se presentan datos en este sentido.
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Para Softtek es importante contar con una estructura de
gobierno adecuada y saludable para crear las condiciones
necesarias para la toma de decisiones estratégicas que nos
permitan aumentar nuestra competitividad y la generacion
del valor. Todos nuestros comités mantienen un didlogo
permanente y eficaz, fomentando la participacién de todos
los miembros en la toma de decisiones para garantizar el
crecimiento sostenible de Softtek.
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El méximo érgano que rige nuestro Gobierno Corporativo es el Consejo
de Administracion, conformado por lideres y expertos de la industria
de las Tecnologias de la Informacion. Nuestra misién no seria posible sin
la suma de los esfuerzos de los mas altos directivos, que contribuyen a que
Softtek sea una compania de excelencia, que busca generar valor a través de la

tecnologia para nuestros grupos de interés.

Las actividades que realiza el Consejo de Administracidn, que se reune tres veces
al ano, son:

» Ejecutar y vigilar el cumplimiento de las decisiones de la Asamblea.

» Supervisar la gestion, desempeno y estrategia general del negocio.

» Revisar y autorizar los estados financieros.

» Reportar el estado y desempeno del negocio.

» Autorizar los planes de inversion y proyecciones financieras para los

proximos cinco anos de los mercados donde opera.

Comités Internos

El Consejo de Administracidn a su vez se apoya en el
ejercicio de sus funciones en diversos comités, que tienen
el objetivo de supervisar los temas relevantes del negocio.
Los Comités Operativos de la Compania son:

» Comité de Inversidn y Riesgo

» Comité Seqguridad de la Informacidn

» Comité de Auditoria y Prdcticas Societarias

» Comité de Etico
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Comité de Inversion y Riesgo
Responsable de llevar a cabo el procedimiento de
implementacion, evaluacion y autorizacidon de las politicas de
riesgos. Las actividades que realiza el Comité de Inversion y
Riesgo son:
» Evaluar los resultados trimestrales de cada uno de los
mercados en funcidén de su presupuesto.
» Tomar las acciones requeridas a fin de salvaguardar el
desempeno del negocio.
» Afiliacidn a grupos sociales infrarrepresentados.
» Competencias relacionadas con temas econdmicos,
ambientales y sociales.
» Representacion de los grupos de interés.

Comité Seguridad de la Informacion

Es el encargado de autorizar las politicas e iniciativas propuestas por la Oficina
de Seguridad de la Informacion, para que estén alineadas a los valores de
Softtek, los clientes y los requerimientos que se presenten en el mercado. Las
actividades que realiza son:

» Evaluar y dar seguimiento a los riesgos o incidentes de seguridad de la
informacidn ocurridos dentro de Softtek.

» Revisar las cldusulas de seguridad de informacidon de contratos de trabajo o
Servicios.

» Entrenar sobre las politicas de privacidad de datos y seguridad de la
informacion.

» Coordinar, en colaboracién con Talent Development , Administracion
de Recursos Humanos y Comunicacion Interna, las campanas de
concientizaciéon de seguridad de la informacién.

» Llevar a cabo la evaluacidn y autorizacidn de las excepciones a alguna
politica o norma de seguridad de informacidn.

» Dar soporte a las dreas en la integracidn o cambio de tareas/pasos en SOPs
(Standard Operating Procedure) relacionados con seguridad de informacion.

» Ofrecer soporte en visitas de clientes para responder asuntos relacionados
con seguridad de informacion.
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Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Evalla el sistema de control y auditoria interna, con el fin de informar al Consejo
de Administracion sobre su situacion. Las actividades que realiza el Comité de
Auditoria y Prdcticas Societarias son:

» Aprobar el programa anual de auditoria interna.

» Evaluar la calidad de los informes emitidos por auditoria interna.

»Vigilar la independencia de auditoria interna.

» Informar al Consejo de Administracion sobre la situacién que guarda el
sistema de gobierno corporativo, reportando deficiencias y desviaciones en
materia de riesgos y control interno.

» Informar sobre irreqularidades detectadas.

» Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion.

» Revisar planes de regularizacidn y autocorreccion.

» Las reuniones con el drea de Auditoria Interna se realizan al cierre de la
auditoria de cada una.

Comité de Etica

En Softtek estamos convencidos de que la integridad, la honestidad y el respeto
no son solo valores deseados, sino una obligacidon y una necesidad si queremos
trascender y dejar huella en el mundo empresarial.

Por ello, se integré un Comité Global de Etica, que estd encargado de velar
por el cumplimiento de nuestros estdndares éticos. De manera adicional,
contamos con comités locales/regionales que atienden cualquier incumplimiento
a nuestro Codigo de Etica o valores.

Quejas y
reclamaciones

Los empleados de Softtek han dispuesto historicamente de distintas

herramientas para hacer llegar, bien a sus superiores, bien a comités especificos,
cualquier cuestion que les pareciera oportung, ya sea una quejd, una
oportunidad de mejoraq, etc.

Actualmente, a tfravés del programa Linkers, canal bidireccional de
comunicacion entre la empresa y los empleados, los Softtekians pueden
comunicar y conseguir respuesta antes multiples inquietudes.

Este canal de Linkers se somete a un seguimiento peridédico, que queda
reflejado en las actas de las reuniones mantenidas y que son comunicadas al
resto de los departamentos.

En 2020 se suma un nuevo canal, atendido a través del Comité de Etica
corporativo, que recoge denuncias ante posibles infracciones a nuestro Codigo
de Etica, Politica Interna o bien alguna ley local. El canal donde indicar
estas cuestiones es el siguiente: http://integrity.softtek.com
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El presente Estado de Informacion No Financiera
incorpora algunos datos de cardcter fiscal requeridos
por la Ley 11/18 para el grupo de sociedades objeto
del informe: Grupo SDI.

Subvenciones publicas recibidas

N

BENEFICIOS OBTENIDOS POR PAIS

PAIS

BENEFICIOS OBTENIDOS €

Andorra
Argentina
Brasil

Chile
Colombia
Espana
Estados Unidos
Francia
Hungria
México

Perd

Reino Unido

Uruguay

Total General

-71.883
515.627
-1.437.245
260.175
299.835
-6.634.897
276.521
-1.880
-13.913
-534.166
55.374
-197.517
258.390

-7.162.581
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Anexo 1:
Indice de contenidos GRI

GRI Sustainability Reporting Standards ayuda a empresas y gobiernos de

todo el mundo a entender y comunicar su impacto en cuestiones criticas de
sostenibilidad como el cambio climdatico, los derechos humanos, la gobernanza

y el bienestar social. Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado
que el indice de contenidos de GRI en el reporte es claro y que las referencias
para cada contenido incluido corresponden a las secciones indicadas del reporte.

CONTENIDO CAPITULO

APARTADO

CRITERIO REPORTING GRI

MODELO DE NEGOCIO

Descripcion de Modelo de Negocio 2 2.1 GRI 102-1
Presencia Geografica 1 1.2 GRI 102-2
GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-5,
Objetivos y Estrategias 1 1.3 GRI 102-6, GRI 102-7, GRI 102-16,
GRI 102-18
Principales factores y tendencias que afectan a la evolucion futura 1 1.3 GRI 102-14, GRI 102-15
Marco de reporting utilizado 4 4.2 GRI 102-54
Andlisis de materialidad 4 4.2 GRI 102-46, GRI 102-47
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo
NUmero vy distribucion de empleados por pais, sexo, edad y 6 6.4 GRI 102-7. GRI 102-8, GRI 405-1

clasificacion profesional
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CONTENIDO CAPITULO APARTADO CRITERIO REPORTING GRI

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

EMPLEO

Dioucion de modeldades de contote de ooy promedo.
NUmero de despidos por sexo, edad vy clasificacidon profesional No informa GRI 401-1
Remuneraciones medias por sexo, clasificacién profesional y edad 6 6.5 GRI 405-1, GRI 405-2
Brecha salarial 6 6.5 GRI 202-1, GRI 405-2
Remuneracidon media de consejeros y directivos 6 6.5 GRI 102-35
Implantacién de politicas de desconexion laboral 6 6.7

Porcentaje de empleados con discapacidad 6 6.6 GRI 405-1
Organizacidon del tiempo de trabajo 6 6.7 GRI 401-3
Absentismo 6 6.9 GRI 403-2

Medidas para facilitar la conciliacion 6 6.7 GRI 401-3
Condiciones de seguridad y salud en el trabagjo 6 6.9 GRI 401-1, GRI 401-2
Indicadores de siniestralidad 6 6.9 GRI 403-2
Enfermedades profesionales 6 6.9 GRI 403-2
Organizacion del didlogo social 6 6.7 GRI 403-1, GRI 403-4
Sé)lrecg?\’/rgiepcler Er;wipsbleados cublertos por convenios 6 65 GRI 102-41

Balance de los convenios en el campo de la seguridad y salud 6 6.5 GRI 403-4

Politicas implementadas en el campo de la formacidon 6 6.8 GRI 404-2
Indicadores de formacion 6 6.8 GRI 404-1
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CONTENIDO CAPITULO APARTADO CRITERIO REPORTING GRI

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

EMPLEO
Accesibilidad universal personas con discapacidad 6 6.6 GRI 405-1
Igualdad 6 6.6 GRI 405-1, GRI 405-2

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Gestion ambiental Q 9 GRI 102-11, GRI 102-15, GRI 307-1
Medidas para prevenir la contaminacion 9 9.3 GRI 305-1, GRI 305-6
ECF?rre\c\irennlgi ggcczjuelire’;;a Cfgs’renlble de los recursos 9 03 CRI 306-2

:
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 9 9.4 GRI 306-2

Consumo de materias primas 9 9 GRI 301-1

Consumo directo e indirecto de energia 9 9.1 GRI 302-1, GRI 302-2
Consumo de agua 9 9.2 GRI 303-1

Medidas para mejorar la eficiencia energética 9 9.1 GRI 302-4

Uso de energias renovables No informa

Emisiones de gases de efecto invernadero No informa

Medidas para adaptarse al cambio climatico No informa
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CONTENIDO CAPITULO

APARTADO

CRITERIO REPORTING GRI

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Objetivos de reduccion de gases de efecto invernadero No informa

Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad 9 9.4 GRI 304-2

Impactos causados por la actividad 9 9 GRI 304-2

INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia 8 8.1 GRI 102-16, GRI 102-17

Medidas de prevencidn y gestidon de posibles abusos cometidos 8 8.1 GRI 102-16, GRI 406-1

Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos 8 8.1 GRI 102-17, GRI 406-1

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de la OIT 8 8.1 GRI 102-16, GRI 408-1, GRI 409-1
. : . GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 205-2,

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno 8 8.2 GRI 205-3

INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 8 8.2 GRI 205-3

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro 7 /7.1 GRI 201-1

COMPROMISO SOCIAL

Compromisos de las empresas con el desarrollo sostenible 7/ 7.2 GRI 413-1

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 7 ; GRI 413-1, GRI 203-2

y el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales 5 5 GRI 413-1

y en el territorio
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CONTENIDO CAPITULO APARTADO CRITERIO REPORTING GRI

COMPROMISO SOCIAL

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades

locales y las modalidades del didlogo con estos / /
Las acciones de asociacién o patrocinio 7/ 7.2 GRI 201-1, GRI 413-1
Gestidon responsable de la cadena de suministro 7 7.2
La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales,
. ) : 7 7.2
de igualdad de género y ambientales
Consideracion er.\.lc:s relac.lones con proveedores y subcontratistas 79 72,9 GRI 308-1, GRI 308-2
de su responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 10 10.1 GRI 308-1
Gestion de la relacion con los consumidores 5 5.1 GRI 416-2
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores No aplica
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion 10 10.2
de las mismas '
Informacidn fiscal y transparencia 11 GRI 201-1, GRI 201-4
Los impuestos sobre beneficios pagados 11 GRI 201-1
Las subvenciones publicas recibidas 11 GRI 201-4
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