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ESTUDO DE CASE / INDUSTRIAL

Lider automotivo
impulsiona as vendas
por meio de jornadas
aprimoradas de clientes

Aplicando metodologias ageis e KPIs de experiéncia do cliente para desenvolver uma estratégia CX que
impulsiona as vendas de automoveis.



Sobre o cliente

Fabricante global de automoveis e EV.

Q

Rede global de Presenca em H | M=
vendas, com i +4O ” +5 mllhpes
fabricas em todo +20 palses carros vendidos
+200 o mundo anualmente

concessionarias
regionalmente

Incorporar o CX em nossos processos de vendas fol essencial, a
Softtek era o parceiro certo para liderar essa transformacéao critica,
POIS suas estratégias e sistemas estavam focados em criar beneficios
duradouros enguanto geravam resultados imediatamente.
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Desafios de negocios

Os processos de compra do cliente nao eram integrados e faltava uma visao individualizada
das informacdes do cliente em toda a cadeia de valor, o que causava atrito e resultava em
perda de vendas.

A experiéncia do

A perspectiva do Avalie os resultados
cliente teve que consumidor esta em termos de valor
ser aprimorada para mudando de produtos de patriménio do
melhorar as vendas, para experiéncias.
pois CX representa 1/3

cliente, ndo apenas
vendas e lucros de
curto prazo.

da opiniao geral.
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Como a Softtek entra em acao

A Softtek projetou e implementou uma transformacao centrada no cliente dos processos
de vendas e marketing do cliente, focando principalmente em permitir que canais digitais
inovem e liderem a experiéncia de compra de automoveis.

Compatl'vel CoMm a definicao Projetada uma experiéncia unica Implantagéo Agll de ganhos
da estratégia CX em todas as areas para o cliente. rapidos de alto impacto na jornada
de negdcios. do cliente.

Nomeado um Cx Office para
liderar a transformacao centrada no
cliente.

R 2B - Ry ke
¥ Ny
| 280, Visualizaglio 360 de um clients

I A

Softtek

INDUSTRIAL | Lider automotivo impulsiona as vendas por meio de jornadas



Impacto nos negocios

A incorporacao bem-sucedida da Softtek de estratégia e métricas centradas no cliente levou ao gerenciamento
eficaz do CX e do ciclo de vida do cliente, o que aumentou as oportunidades de negdcios e vendas.
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23% de aumento do Engajamento do Omnichannel Marketing direcionado Aumento de principal
valor do tempo de vida Cliente sem atrito, Experiéncia do melhorou oportunidades taxa de conversao
do cliente com uma visao 360 ° Cliente de negdcios e vendas

do cliente
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SOBRE A SOFTTEK

Fundada em 1982, a Softtek é uma empresa global e a maior empresa de servicos de
Tl com origem na América Latina. Com um amplo portfolio de produtos e solucoes que
transformam os negdcios, a Softtek ajuda as empresas da Global 2000 a evoluir de
maneira fluida e constante desde a concepcao e construcao até a execucdo de estratégias
digitais. Saiba como a Softtek cria valor através da tecnologia www.softtek.com e se
conecta com a @Softtek em redes sociais.

info@softtek.com
softtek.com
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