oeo
OOOOOO
OOOOOO
OOOOOOOO
OOOOOOO
OOOOOOOO
OOOOOOO
OOOOOOO

ESTUDO DE CASO | INDUSTRIAL

Fabricante de C|m o
acelera beneflcms of:

fusdes e aquisicoes por
meio da mtegrac;ao >AP

\
A
!

softtek.com Agile Portfolio Evolution



- ;,; i [ S
L "i‘t:r“. "'-

gl

Sobre o cliente

Uma das maiores empresas de cimento do mundo.
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+U$3B em +10k +10 paises em
receita colaboradores operacao

"Todos os principais processos comecaram a funcionar sem grandes problemas e isso
sO foi possivel gracas a grande dedicacao e estreita colaboracao da nossa equipe.
Parabéns a toda equipe!”

Presidente
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Desafios dos negocios

ApOs diversas aquisicoes nas Américas, nosso cliente precisava padronizar os processos
operacionais, de negodcios e de Tl das novas unidades, seguindo um programa global de
implementacao de modelos SAP.

L

Unifigue todos os
negocios em um unico
sistema ERP para
perceber os beneficios
de fusoOes e aquisicoes
mais rapidamente e
gerencie o suporte

de Tl de maneira
centralizada.

2

Coloque todas as
empresas sob o mesmo
guarda-chuva global

de conformidade de
processos, localizando
quando necessario.

3

Reduza os custos
de Tl associados

a manutencao de
varios ambientes

tecnologicos.

4

Gerencie com eficacia
as mudancas, 0s
critérios de aceitacao
e as fases de
implementacao.

estubobecaso | InousTRIAL S Ofttek



Como a Softtek entra em acao

A Softtek foi contratada para gerenciar todas as partes moéveis do ciclo de vida do projeto, incluindo a
analise, plano de GAP, transferéncia de conhecimento, abordagem de transicao, as ondas de go-live
e o0 hipercuidado pdés-go-live. Durante cada fase, a Softtek aplicou o gerenciamento de mudancas,
concluiu migracoes de dados e forneceu treinamento aos usuarios finais para diversos publicos
(usuadrios estratégicos, analiticos e transacionais).

Implementamos 7 moédulos funcionais, incluindo financas, controladoria, compras, vendas,
producao, capital humano e inteligéncia de negdcios.

Fornecemos planos de comunicacao e treinamento de usuarios-chave para melhorar a satisfacao
e a aceitacao da mudanca.

Migramos aproximadamente 3.000 ativos fixos de sistema legado para SAP e configurou 13
pessoas juridicas.
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Impacto nos negocios

A abordagem centrada na industria da Softtek, aliada a governanca digital e ao gerenciamento eficaz
de mudancas, reduziu significativamente o risco de integracao do ERP e ajudou o cliente a integrar
novos negocios rapidamente.

©

Cumpriu todas as Cumpriu 100% dos
entregas e entrou em fatores de sucesso e
operacao no prazo e entregas estabelecidas.
dentro do orcamento.

Reduziu custos de
suporte de Tl ao
implementar um

modelo SAP global
padronizado em

todas as unidades de
negaocios.

FuncoOes de back-office
habilitadas para um
modelo de servicos

compartilhados.
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SOBRE A SOFTTEK

Fornecemos a nivel global servigos e solucdes de transformacgao digital
de ultima geracdo. A medida que as empresas enfrentam pressdes
crescentes para transformar ou expandir suas operacdes para o digital,
o amplo portfdlio de servicos e solu¢cdes da Softtek esta ajudando
centenas de organizacdes a desenvolver e evoluir seus recursos de forma
constante e bem-sucedida, desde a concepcao e desenvolvimento até
a execucao. Nosso impulso empreendedor abrange mais de 20 paises e
mais de 15.000 profissionais talentosos.
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