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Softtek®

CASE STUDY / INDUSTRIAL

Acelerando a experiéncia
pos-venda de um
fabricante de carros de

alta qualidade O

Possibilitando um servico sem atritos e aumentando a satisfacao do cliente com a Softtek, digitalizando servicos
pos-venda.




Sobre o Cliente

Fabricante mundial de carros de alta qualidade.

Mais de Mais de Mais de Rede de vendas g~lobal
2 mllhoes 150.000 30 |Ocals com reprlr‘]easigréteagao em
de carros de passageiros funcionarios em todo o de producaoe ”
vendidos em 2019. mundo. montagem em 14 paises. 140 paises.
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Desafios Comerciais

As limitacdes operacionais dos processos de servicos automotivos
pos-venda estavam impactando a experiéncia e satisfacao do cliente.

1 2 3 4 S

Os processos de check- Essencial para evitar Disponibilidade Necessario para Oportunidade

in e check-out de impactos negativos pessoal, capacidade otimizar as operacoes de melhorar o
servicos automotivos sobre aimagem e e horas de servico ao gerar economia de servico de “Classe
estavam impactando fidelidade. limitadas. custos para arede de Mundial”.

a satisfacao do cliente concessionarios.

e as operacoes da
concessionaria.
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Como a Softtek entra em acao

A Softtek implementou uma solucao de quiosque digital versatil e segura que adaptou as
necessidades individuais da concessionaria, a fim de otimizar o processo de atendimento dos
servicos automotivos e melhorar a experiéncia do cliente.

Re-desenvolver e otimizaro Configurar quiosques para Garantir a segurancae
check-in e check-out de servico de satisfazer as principais necessidades protecao dos processos digitais do
veiculos para aumentar a eficiéncia e operacionais das concessionarias. cliente através de aplicativo movel.

melhorar a experiéncia do cliente.
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Impacto comercial

A solucao inovadora da Softtek estabeleceu recebimento e entrega de servicos automotivos completos, agradando os

clientes e fornecendo eficiéncias operacionais que permitiram a prorrogacao das horas de servico.

&

Habilidade integrada
para lancar marketing
direcionado e promocoes
por local.

ON!

Aumentou a eficiéncia

de concessionarias
e otimizou custos
operacionais.

Implementou
uma plataforma
digital completa de
auto-atendimento
para satisfazer
0S Servicos pos-
vendas.

Estabeleceu uma
nova experiéncia
disruptiva do
cliente no mercado,
fornecendo
horario de servicos
prolongado (24x7).
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Softtek”

SOBRE A SOFTTEK

Fundadaem 1982, a Softtek € uma empresa global e a maior empresa de servicos de
Tl com origem na América Latina. Com um amplo portfélio de produtos e solucoes que
transformam os negocios, a Softtek ajuda as empresas da Global 2000 a evoluir de
maneira fluida e constante desde a concepcao e construcao até a execucdo de estratégias
digitais. Saiba como a Softtek cria valor através da tecnologia www.softtek.com e se
conecta com a @Softtek em redes sociais.

info@softtek.com
softtek.com
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