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ESTUDO DE CASE / INDUSTRIAL

Habilitando continuidade
comercial de aplicacoes
por meio de servicos

de infraestrutura de Tl
otimizados

Aumentando a eficiéncia de um fornecedor lider de energia através da otimizacao da
infraestrutura de Tl e AMS.



Sobre o cliente

Empresa lider em tecnologia de energia.

Parte de um global +200 OOOO 30%
Engen ha ria colabora:iores em Gerencia 30% da

Cong|0merado segmentos de negocios energia mundial
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Desafios de negocios

O cliente nao era mais capaz de atender as demandas de negdcios por meio de seu modelo
de servico de Tl atual. Ele precisava de uma reestruturacao rapida de seu modelo de servico
qgue garantiu a confiabilidade da infraestrutura de Tl central, melhorou a comunicacdo com
os clientes e facilitou as comunicacoes internas.

1 2 3 4

Modelo de servico Processos e Requer um modelo de Absolutamente
atual forneceu suporte comunicacao dentro servico de Tl escalavel necessariopara
nao confiavel para das equipes e com para atender as garantir a
operacoes comerciais. os clientes nao foram demandas de confiabilidade
otimizados. negocios. operacional das
aplicacoes
principais por meio da
reestruturacao.
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Estabelecimento Monitoramento

em tempo real Forneceu suporte de
primeira linha para aplicacoes de varias areas de
negocios que possuem um componente voltado
para o cliente.

Implementacao de uma
Manutencao e Metodologia de

suporte Fornece suporte personalizado para
aplicacoes.

Ativacao de controle

completo Atendeu aos
SLAs de disponibilidade (95%).

Como a Softtek entra em acao

A Softtek deu suporte e, em alguns casos, automatizou aplicacoes e infraestruturas
comerciais e voltadas aos clientes, implementando padroes de exceléncia para servicos e
suporte de Tl e estabelecendo monitoramento continuo.

Medicao de ponto de

dados relevantes
Infra-monitoramento continuo
Implementado.
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Impacto nos negocios

Por meio da consolidacao das melhores praticas da Softtek de suporte a aplicacoes e infraestrutura, o cliente
foi capaz de dimensionar seu modelo de servico de Tl para atender as demandas de negdcios e, a0 mesmo
tempo, otimizar processos e custos.

Sem impacto sobre Alertas de aplicacoes Lancamentos Automacao do Reducao de custo YoY
receita de interrupcoes criticos atendidos em orquestrados Processo de Robdtica através da otimizacao
de aplicacoes tempo recorde apropriadamente de sucesso para do servico da Softtek
melhoraram infraestruturade Tl e e produtividade
confiabilidade do Aplicacoes alavancagem

aplicativo e satisfacao
do cliente final
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Softtek”

SOBRE A SOFTTEK

Fundada em 1982, a Softtek é uma empresa global e a maior empresa de servicos de
Tl com origem na América Latina. Com um amplo portfolio de produtos e solucoes que
transformam os negdcios, a Softtek ajuda as empresas da Global 2000 a evoluir de
maneira fluida e constante desde a concepcao e construcao até a execucdo de estratégias
digitais. Saiba como a Softtek cria valor através da tecnologia www.softtek.com e se
conecta com a @Softtek em redes sociais.

info@softtek.com
softtek.com
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